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El presente proyecto describe el proceso de ingeniería de software para el
desarrollo de un Sistema Web para la gestión de proyectos, en el marco del
convenio de colaboración académica empresa celebrada entre la Universidad
Tecnológica de Jalisco (UTJ) y la Cámara Mexicana de la Industria de la
Construcción Jalisco (CMIC), a través del Cuerpo Académico Consolidado (CAC)
UTJAL-CA-2 llamado: “Responsabilidad Social, Sustentanbilidad y Desarrollo
Integral para PyMES”.



Este proyecto contempla la implementación de dos metodologías ágiles SCRUM y
Kanban, las cuales a través de las prácticas y su estructura de organización
permitieron establecer el marco de desarrollo y colaboración adecuado. Este
Sistema coadyuvará en las tareas de cualquier empresa afiliada a la CMIC que se
encuentre interesada en obtener el Distintivo Empresa Familiarmente
Responsable (DEFR) de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS).

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MyPyMES) afiliadas a la CMIC podrán
a través de esta herramienta informática sistematizar sus procesos, permitiendo
el resguardo, clasificación, seguimiento y difusión de las evidencias solicitadas en
el proceso de presentación y evaluación a las que son sometidas. Lo que
permitirá también fortalecer sus esfuerzos en la adopción de procesos
tecnológicos que eficienten sus procesos adminsitrativos.



Análisis

En esta fase se implementaron como técnicas de recolección de datos la
entrevista y sesiones de Joint Application Design (JAD) las cuales permitieron
determinar los requerimientos funcionales, no funcionales, especifícos y de
interfaces del proyecto, que fueron documentados a través del estandár IEEE
830, en su revisión de 1998.

Asimismo; se elaboraron los diagramas de Gantt y Pert para la planeación y
control de las tareas y actividades.



Diseño

En esta fase se desarrollaron dos tipos de diseño, el arquitectónico y el
semántico de datos, los cuales permitieron definir los aspectos estáticos y
dinámicos del proyecto, así como la definición de los metadatos, su relación y
las restricciones funcionales y de integridad.

Para lo cual se implementaron las Tarjetas Clase Responsabilidad
Colaboración, el Diccionario de Clases, los diagramas de Clases, Objetos, Casos
de Uso, Secuencia, Estados y Actividades, así como el Entidad Relación,
Modelo Relacional y el diccionario de Clases.

También se incluyó el desarrollo de la definición de casos de uso,
identificación de actores y la matriz de complejidad.



Programación

Este proceso requirió la implementación del diseño interno a través del
patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual de acuerdo a Teniente
(2003), contempla la gestión de interacción con el usuario, la presentación de
la información y la comunicación con la capa de dominio. En el cual se utilizó
Zend 1.12 con la versión 5.6 del Hypertext Preprocessor (PHP), el cual Cobo
(2005) define como un lenguaje de programación del lado del servidor, el que
fue necesario combinar con la versión 2.1 de JQuery la cual de acuerdo a
Flanagan (2011) permite simplificar tareas comunes y ocultar las diferencias
entre los navegadores.



Programación

Figura 3. Interfaz del Sistema Web Integral del Ca. 
(Elaboración Propia).

Figura 4. Interfaz para la gestión de proyectos. 
(Elaboración Propia).



Pruebas

En esta fase se desarrolló un plan de pruebas que se dividió en cinco tareas,
la definición del alcance de las pruebas, los criterios de aceptación o
rechazo, los entregables, los recursos y la planificación

Los criterios de aceptación y rechazo se determinaron de acuerdo a un
desempeño aproximado de ejecucción de los casos de uso, tomando en
cuenta la definición de los requerimientos funcionales y no funcionales, con
respecto a un comportamiento binario.



Resultados

Se realizaron a través del plan de pruebas, casos que contemplaron la
conectividad y la respuesta a las peticiones de los usuarios como clientes al
servidor, soportando hasta una conexión simúltanea de 78 usuarios, los cuales a
través de los criterios de aceptación establecidos, se determinó una coincidencia
a través de la media del 94.10% con los casos estimados en los casos de prueba
con comportamiento binario. El resto de las salidas que no cumplieron con los
criterios de aceptación se documentaron y enviaron a su reproceso.



Conclusiones

El desarrollo de esta aplicación alineada a los campos y prácticas que establece el
DEFR permitirá a las empresas y al UTJAL-CA-2 contar con una herramienta
informática que facilite la clasificación, control y resguardo de las evidencias
requeridas en el proceso de presentación y valoración para la obtención del DEFR.

Asimismo; la divulgación e integración de otros CA´s de la UTJ a los proyectos que
surgan de la planeación estrategica establecida por el UTJAL-CA-2, permitirá
fortalecer y consolidar los objetivos a corto plazo de las PyMES afiliadas a la
CMIC, ya que la mayoría de ellas se encuentra en algún proceso de obtener el
distintivo: ESR, EFR o su adhesión al Pacto Mundial de la ONU.
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